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Raad voor Volksgezondheid & Samenleving (RVS)

Werkagenda 2020-2024
#1 Verschillen in de samenleving
+%  Gezonde sociale leefomgeving
- @Grenzen aan genezen en verbeteren
1 Zorgen in een krappe arbeidsmarkt

« Schurende stelsels




Nieuw decennium met andere fundamenten
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Kwaliteit van de jaren 20

Professionele, persoonlijke en
maatschappelijke waarden




Hoe gaan we voor elkaar zorgen in een vergrijzende
samenleving waarin steeds meer kan?

% of population in Europe that agrees with the following statement:
"It is child's duty to take care of ill parent"

Data from EVS/WVS 2017-22 Highest: Georgia 93%
— ] Lowest: Netherlands 19%
Impact van de vergrijzing fos e T Eg

d

Veranderingen in de bevolking

Aantal 65-plussers b Aantal go-plussers
2015: 3,1 miljoen 2015: .000
'E_ > +55% Q[ > +191%

2040: 4,8 miljoen 2040: 340.000

. Aantal alleenwonende 65-plussers - Aantal 50-64 jarigen per 85-plusser
% (mogelijke mantelzorgers)
of
2015: 920.000 0 2015: 10 _EAO
A 2040: 1,73 miljoen +88% “ 2040 4 60%
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2008 45% 78% 64% 42% 41% 28% 88% 89%
2017 19% - 47%  35% 32% 31% 73% 76%

https://www.atlasofeuropeanvalues.eu/maptool.html



Passende zorg vormt het hart van de zorgtransitie

Zorg die bijdraagt aan het leven van mensen, én
minder beroep doet op schaars personeel

Speciaal gezant met als opdracht:

» Stel een Kader passende zorg op

e Stimuleer de beweging van passende zorg
* Verbind en adviseer praktijk & beleid




Voorbeeld: Burgerinitiatieven

Voorzorgcirkels (Riel) Austerlitz zorgt voor elkaar




Voorbeeld: Passende zorgpraktijken (ZIN)

Centralisatie nachtzorg
Verbeterde nachtzorg door inzet domotica en centralisatie

1ZA-doelgroep: Mensen met psychische klachten

Wat is de passende zorgpraktijk?

Door het tekort aan personeel en eisen aan instellingen is het voor geintegreerde
ggz-instellingen steeds moeilijker om ‘s nachts voldoende zorgpersoneel te
organiseren.

Bij GGzE maken ze gebruik van domotica, ofwel huisautomatisering, om de
nachtzorg te centraliseren. Hulpvragen van cliénten worden direct gesignaleerd
en per nacht zijn minder zorgmedewerkers nodig. Slaapkamers van cliénten zijn
voorzien van domotica-apparatuur, bijvoorbeeld een camera, intercom, deur-
standsignalering of schreeuwalarm. Via de intercom kan de clignt contact krijgen
met een zorgverlener. Als de cliént of zijn vertegenwoordiger toestemming heeft
gegeven, kan domotica in de slaapkamer worden gebruikt.

Zorgverleners werken vanuit één centrale locatie, de cockpit. De zorgverlener
beoordeelt binnenkomende signalen, legt contact met de cliént en stuurt zo
nodig een collega. Zorgverleners die tijdens de nachtzorg buiten de cockpit
werken doen dat in zorgcirkels verspreid over het terrein. Die zijn zo opgezet dat
zorgmedewerkers snel bij de cliént kunnen zijn.

Meerdere organisaties hebben inmiddels interesse getoond voor deze werkwijze.

De werkwijze is ook uit te breiden naar andere bewonersgroepen in instellingen.

Kernelementen

* Inzet van domotica om g te kunnen
signaleren,

* Inrichten van een cockpit voor de codrdinatie van personeel.

* Inrichten van het triageproces, oftewel het beoordelen van hulpvragen vanuit
de cockpit.

gde en ongevraagde huipvrag

Wat levert het op?

ifi

Mensgerichtheid

Houdbaarheid

* Betere toegang tot zorg. Cliénten
krijgen sneller hulp, omdat de hulp-
vraag sneller in beeld is en wordt

* Eris 4o% minder personeel nodig

€2.000 per diéntin g jaar b

tijdens nachtdiensten, wat ongeveer

Aandachtspunten

Tijd en geld nodig voor koppeling
elektronisch cliéntendossier

en nieuwe techniek.

Helderheid nodig over privacy,
verantwoordelijkheden bij
storing, infrastructuur en
inrichting.

Mogelijke weerstand bij cliénten,
naasten en medewerkers voor
andere manier van werken.

@

Het is aannemelijk dat deze werk-
wijze geen negatieve impact heeft
op duur i

ondersteund. Uit cliéntonderzoek
blijkt dat 35% van de cliénten zich
veiliger voelt en 50% zich even
veilig voelt.

de praktijk profiteren.

Landelijk kunnen 35.000 cliénten van

Minder inzet van personeel leidt tot
minder reisbewegingen.

©

Stef Stawinski
Teamleider Nachtzorg GGZE

“Team Nachtzorg is de
centrale spil. Wij hebben
hart voor de zorg, met
veiligheid voorop. Door
middel van menselijke
interactie, liefdevolle
bejegening en een no-
nonsense mentaliteit
leveren wij alle gevraagde
en ongevraagde, geplande
en ongeplande zorg, zodat
clienten ook 's nachts
kunnen rekenen op een
uitstekende behandeling.”

Meer weten?
passendezorgpraktijken@zinl.nl

Dit is een uitgave van Zorginstituut Nederland,
december 2023,

Aangedragen door VGZ.




De wijkkliniek

Ziekenhuiszorg, maar dan in een verpleeghuis

1ZA-doelgroep: Ouderen met een kwetsbare gezondheid

Wat Is de passende zorgpraktijk?

Kemelementen

Aandachtspunten
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Dagstructuur-robot

Digitale ondersteuning bij cognitieve beperking

1ZA-doelgroep: Ouderen met een kwetsbare gezondheid

Wat is de passende zorgpraktijk? Kernelementen

Aandachtspunten
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Medicijndispenser
Zelfstandige inname van medicatie

1ZA-doelgroep: Ouderen met een kwetsbare gezondheid

Kernelementen

Wat is de passende zorgpraktijk?
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Druppelbril
Zelfstandig thuis oogdruppelen

I1ZA-doelgroep: Onder meer ouderen met een kwetsbare gezondheid

Wat is de passende zorgpraktijk? Kernelementen

b * Samen werken in de gebele rorgheten
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Voorbeeld: Espria (ledenvereniging)

espria

Onze vereniging als antwoord op
de toekomst van de zorg

Het idee om burgers samen zorg en hulp te laten organiseren is niet
nieuw. Vroeger deden plaatselijke kruisverenigingen dit al, met
diensten zoals gezinszorg, advies en het uitlenen van hulpmiddelen.
Veel kruisverenigingen verdwenen, maar Espria Ledenvereniging
groeide juist uit tot de grootste in Nederland. Met het initiatief ‘zorg en
hulp samen!’, brengen we burgers, verenigingen en collectieven samen
om opnieuw de zorg een handje te gaan helpen. Samen maken we het
mogelijk! Lees meer




Voorbeeld: De Zeeuwse Zorgcoalitie

" Z{e{e'uws » zorgOVerons Thema's Projecten Actueel Deelnemers Regioplan Contact Denkmee Q

Om de zorg in
Zeeland

toegankelijk te
houden




a. Kader Passende zorg Maatschappelijke opgaven

Mensgericht Houdbaar Duurzaam

Missie
In 2040 draagt de zorg optimaal bij aan het gezond (samen)leven
van alle mensen in Nederland, in het besef dat daarvoor niet

meer mensen en middelen beschikbaar zijn dan nu en dat dit
gepaard gaat met de laagst mogelijk impact op klimaat en milieu.

Transitie
Congruent Lerende beweging Ruimte
Principes Normen
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Activiteiten: Zorgverzekeraars & zorgkantoren

SR S A e

Inkopen, contracteren en stimuleren van passende praktijken

Meer in samenhang inkopen en contracteren van passende zorg.
Vereenvoudigen van de uitvraag van informatie bij zorgorganisaties
Belonen van passende indicatiestelling en besluitvorming

Belonen van (regionale) samenwerking die bijdraagt aan passende zorg

Samen met verzekerden werken aan veerkracht en gezondheid




b. Passende zorg dialogen

Jan Kremer - U . Jan Kremer - U
@ Hoogleraar zorg & samenleving en Speciaal gezant passende ... e Hoogleraar zorg & samenleving en Speciaal gezant passende ...
® 4 mnd - Bewerkt - ®

® 1mnd - Bewerkt - ®
Mooi verwoord, Sjaak! Het was een inspirerende bijeenkomst met veel
passie en energie. Op naar de volgende stappen!
Voor wie het er nog eens bij wilt pakken, het kader pz ...meer weergeven

Vandaag stond in het Dorpshuis van Austerlitz de brug tussen formele
en informele zorg centraal, met als eregast Koningin Maxima. Als gezant
passende zorg organiseerde ik deze bijeenkomst san ...meer weergeven

3 Zorginstituut Neder!
Passende zorg dialoog

COas 1 commentaar @Ce Gert P. Westert en 537 anderen 32 commentaren - 25 reposts

& Interessant &) Commentaar r{j Reposten 1Versturen 6 Interessant &) Commentaar [:J Reposten ﬂ\.fersturen

ml. 4.513 weergaven Statistieken weergeven al. 38.253 weergaven Statistieken weergeven

#.  Jan Kremer - U
; Hoogleraar zorg & samenleving en Speciaal gezant passende ...
® 2w - Bewerkt @

Vaak wordt passende zorg geframed als een negatief verhaal van
schaarste, rantsoenering en urgentie. Ik begrijp dat wel, maar in deze
bijeenkomst over passende langdurige zorg was ook ..meer weergeven

@UO Jos Vollebergh en 56 anderen 11 commentaren

& Interessant @ Commentaar r{j Reposten 4Versturen

L 5.157 weergaven Statistieken weergeven




Verslag Passende Zorg-dialoog 30 augustus 2024

Passende zorg voor
mensen met dementie

De alweer achtste Dialoog Passende Zorg gaat over
mensen met dementie. Doel van deze dialoog is om te
reflecteren op de voortgang van passende zorg voor
mensen met dementie en de contouren van de
vervolgstappen uit te zetten. Waar is men mee bezig,
wat vinden anderen daarvan en wat staat ieder te
doen? De opbrengsten zullen na afloop verder gedeeld
worden met beleid en praktijk.

PASSENDE PRAKTIJKEN

. Het Buitenhuis, respijtzorg

. Beter thuis met dement

. Cultuur-sensitieve zorg IMEAN
. Sociale benadering dementie
. Dementienetwerk Arnhem

. MESO-zorg




c. Straatgesprekken

Elisabeth-TweeSteden Ziekenhuis (ETZ) + Volgen ¢--

dz 21.161 volgers

9 mnd - @
ETZ gaat de straat op!

Wat weten inwoners in ons verzorgingsgebied van de uitdagingen waar de zorg
de komende jaren mee te kampen krijgt? Wat is hun mening hierover? Bereiden
ze zich op die veranderingen voor? En wat verwachten zij van ons als
ziekenhuis?

&0 U en 156 anderen 6 commentaren - 5 reposts

‘Gewapend’ met warm ETZ-vest, digitale vragenlijst en uitnodigende glimlach - - o 4 i

gaat een groep collega’'s deze week op diverse plaatsen het gesprek aan. En ‘)o ‘g 90 ﬂ @ @o Q @
wat is het leuk om inwoners eens buiten de behandelkamer te spreken! We
krijgen waardevolle input, waar we in onze toekomstplannen zeker iets mee

kunnen. Voeg commentaar toe... @ )

® Interessant &) Commentaar f:] Reposten <7 Versturen




d. Huiskamergesprekken

HUISKAMERCESPREKKEN OVER

TOEKOMST

Kernteam Passeade Zorg

VAN ZORGy

‘Passende zorg «
gaatover eerlijke
antwoorden op
gezondheidsvragen'

Jan Kremer, spediaal gezant passende zorg




e. Adviezen aan beleid

In het nieuws 5

VERGRUZING

‘Veranderingen in de zorg gaan te traag’
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Van marktmeester naar
transitiemeester

Passende zorg vereist responsief bestuur als overheidsagenda

Prof, dr. Jan Kremer, speciaal gezant passende 207, Nymegen, 15 aped 2024




Zes elementen van responsief bestuur

@ Aanscherpen van transitiedoelen
t-'l- Transparant maken van passende zorg
%ﬁ Inzichtelijk maken van passende contractering

@ In kaart brengen (en oplossen) van systeembelemmeringen

L Toezicht houden op passende zorg en transitiedoelen

a
mn  Politiek richting geven en legitimeren




Aanscherpen transitiedoelen

Missie

Wij zorgen ervoor dat iedereen in Nederland kan rekenen op gelijkwaardigere toegang tot
passende zorg en ondersteuning als dat nodig is. Ongeacht waar je woont, hoeveel geld je
hebt of wat je aandoening is. We mogen niemand laten vallen.

Transitiedoel 1: 120.000 mensen vrijspelen

De grootste bedreiging van gelijkwaardige toegang is het personeelstekort. De vergrijzing blijft
toenemen tot 2040 en neemt pas af na 2060. Uitgaande van de cijfers van het Prognosemodel
Zorg en Welzijn is het streefdoel om tot en met 2028 de behoefte aan personele inzet voor de

huidige zorg en ondersteuning met 120.000 mensen verminderen om daarmee de zorg
toegankelijk te houden.>®

Transitiedoel 2: gelijkwaardigere toegang

Mensen in Nederland moeten merken dat de toegang tot passende zorg gelijkwaardiger
wordt, ongeacht waar je woont, hoeveel geld je hebt of wat je aandoening is. Daarvoor moeten
we 0.a. de wachttijden voor gelijkwaardige toegang tot passende zorg transparant maken en
binnen hiervoor geschikte normen brengen. Daarnaast moet de urgentie van de patiént leidend
worden voor de vraag wanneer hij wordt geholpen. Daar werken we o0.a. aan door de
samenwerking tussen zorgprofessionals te versterken.




Wat betekent dit voor jullie?

1. Beloon de voorlopers en help de
achterblijvers op weg

2. Ga voor competitie op transitiedoelen,
breng de scherpte aan de resultaten

3. Kies voor een attitude van bescheidenheid,
nieuwsgierigheid en leergierigheid

Plannen, implementeren, controleren Proberen, reflecteren, leren
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